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Приемы рекламы и Public Relations.

 
Пояснительная записка

       Public relations (PR), или связи с общественностью, становятся все бо​лее значимой сферой деятельности российских компаний, государственных структур и общественных организаций. Насчитывая почти 100-летнюю историю существования в США, PR уверенно завоевывает свое место в российской действительности. Чтобы управлять событиями, уже недостаточно управ​лять поведением людей. Сегодня необходимо управлять тем, что люди ду​мают и чувствуют, формировать общественное мнение и настроение. Такое управление предполагает установление и ведение целенаправленных ком​муникаций с различными группами общественности - органами власти, финансовыми структурами, акционерами, партнерами, средствами массо​вой информации, а также с собственными сотрудниками. Всем этим при​званы заниматься службы PR.

       В экономически стабильных странах связи с общественностью уже давно сформировались как сфера знаний и область деятельности. Россий​ские организации и фирмы только делают первые шаги в этом направлении.  

       Знакомство с профессией PR-технолога, менеджера, приобретение первичных знаний, умений и навыков PR стало возможно уже в школе. Данная дисциплина изучается учащимися 9-х классов в рамках предпрофильной подготовки.

Цель дисциплины - выведение на практический уровень теоретических знаний и представлений  о связях с общественностью в социально-культурной деятельности с учетом современных знаний.

Задачи дисциплины -
· проследить эволюцию и развитие форм и методов PR;
· изучить теоретические основы методики PR;
· овладеть практическими и умственными навыками разработки и реализации  PR проектов и программ;

 

Объем программы составляет 12 часов. 

Формы занятий: лекционные (6 часов), практические (6 часов).

  
Тематическое планирование курса
	        Тема
	Количество часов

	
	Всего
	Теоретических
	Практических

	Введение
	1
	1
	-

	Раздел I. Теоретические основы public relations.

 Тема 1. Основные понятия и определения.
	1
	1
	-

	Тема 2. Становление PR как области знаний и сферы деятельности
	1
	1
	-

	Тема 3. Средства public relations  и рекламы.
	2
	1
	1


	Раздел II. Прикладные аспекты PR.
 Тема 4. Планирование PR-кампании: анализ ситуации, цели, стратегия, тактика, действие, контроль.
	3
	1
	2

	Тема 5. Взаимодействие со СМИ. Типы средств информации, приемы работы со СМИ.
	2
	1
	1

	Итоговое занятие. Организация специальных мероприя​тий по формированию положительно​го имиджа фирмы


	2
	-
	2

	Итого
	12
	6
	6


 
СОДЕРЖАНИЕ КУРСА
РАЗДЕЛ 1. ТЕОРЕТИЧЕСКИЕ ОСНОВЫ PUBLIC RELATIONS
Введение.

Предмет и задачи  курса. Понятие «public relations» (PR). Структура курса.

Тема 1. Связи с общественностью: основные понятия и определения
Направления и сферы деятельности PR. Продукты и ус​луги деятельности PR.

Соотношение понятий «связи с общественностью», «пропаганда», «реклама», «журналистика», «научно-информационная деятельность».

Роль и место связей с общественностью в менеджменте, маркетинге, социологии, журналистике, психологии, политологии, этике, информатике и других науках.
Учащиеся должны знать:

- основные понятия и определения PR;

- роль и место PR в современном мире.
Учащиеся должны уметь:

- правильно употреблять основные понятия PR/

Тема 2. Становление PR как области знаний и сферы деятельности
Элементы PR-деятельности до XX века. Предпосылки возникновения связей с общественностью. США - родина public relations. «Новый курс» 
Ф.Д. Рузвельта. Тенденции развития мировой PR-индустрии. Деятельность Общества PR Америки (Public Relations of America). Деятельность профессиональных американских ассоциаций PR (Public Relations Association, International Association of Business Com​municators и др.) Особенности развития PR в Российской Федерации. Правовые и эстетические нормы в связях с общественностью. Требо​вания к PR-специалистам. Подготовка PR-специалистов в России и за рубежом.
Учащиеся должны знать:

- этапы становления PR;

- тенденции развития PR в мире;

- перспективы развития PR в России.
Учащиеся должны уметь:

- свободно пользоваться терминологией PR.
Тема 3.  Средства public relations  и рекламы. 
Виды рабочих PR-документов и предъявляемые к ним требования. Оперативные рабочие информационные документы: пресс-релиз, информационная справка, заявление для печати, интервью для печати, биографическая справка, пресс-досье, приглашение на PR-мероприятие, сценарий PR-мероприятия, анкеты и опросные листы, фотоподборки и фоторепортажи, шоу, ток-шоу. Имиджевые корпоративные документы: презентационный буклет, корпоративная (фирменная) многотиражная газета, буклет "Профиль фирмы", годовой отчет, история (летопись) фирмы, слайдовый видеофильм или компьютерная презентация, портфолио. Особенности использования средств коммуникаций в ПР-мероприятиях. 
Зачет по теме. Примеры применения рекламоносителей.
Учащиеся должны знать:

- современные средства и методы PR.
Учащиеся должны уметь:
- обоснованно аргументировать свой выбор в ходе индивидуальной работы.
РАЗДЕЛ II. ПРИКЛАДНЫЕ АСПЕКТЫ PR
 
Тема 4. Планирование PR-кампании: анализ ситуации, цели, стратегия, тактика, действие, контроль.

Церемонии открытия (нового бизнеса, становления новой услуги ком​пании): цели, технология подготовки, составление программы и сценария. Презентации и приемы: цели, этапы. Возможный сценарий мероприятий.

Конференции: основные виды, этапы проведения. Организация дней открытых дверей, «круглых столов». Сценарий проведения мероприятия.

PR-кампании: цели, этапы подготовки и проведения. Выбор опти​мального бюджета PR-кампании. Оценка эффективности.

Выставки. Цели экспозиционной деятельности фирмы. Цели посети​телей выставки. Принятие решения об экспозиционировании. Организация участия в выставке. Количественная оценка экспозиционирования: индика​торы качества публики, активность аудитории, индикаторы эффективности экспозиции. Причины неудачных экспозиций.

Подготовка  и проведение пресс-конференции - деловая игра. Написание концепции выставки.
Учащиеся должны знать:

- основные этапы подготовки PR-акции и формы ее проведения.

Учащиеся должны уметь:

- работать с документами;

- обладать необходимыми коммуникативными умениями: владеть устной речью, вести диалог, участвовать в дискуссии.
Тема 5. Взаимодействие со СМИ. Типы средств информации, приемы работы со СМИ.
 Определение термина «СМИ».  Особенности использования различных видов средств массовой информации  в PR: сильные и слабые стороны использования каждого вида средств коммуникаций в PR-кампаниях. Электронные СМИ: телевидение (стандартное классическое, кабельное, спутниковое), радио (эфирное, кабельное, через Интернет), видео носители, компьютеры, компьютерные сети и банки информации. Интернет как средство массовой ком​муникации. Корпоративные "Web-site. Технические СМИ - печать, (газеты, журналы), информационные агентства, информационные PR-сети, полиграфия и книгоиздательское дело, телефон и сотовая связь, телеграф, факсимильная и пейджинговая связь, кинематограф. Критерии отбора и оценки эффективности использования средств коммуникации для различных PR-мероприятий и программ. Виды и специализация СМИ. Рейтинги СМИ. 

Значение информационных агентств в экономической жизни РФ. Осо​бенности работы российских информационных агентств: ИТАР-ТАСС, РИА «Новости», «Интерфакс» и др. Российские периодические печатные издания как средства массовой информации. Радио и телевидение как средства коммуникаций в современном мире. Организация работы с прессой.  Технология подготовки и проведения пресс-конференций. Видеокон​ференции. Основные методы взаимодействия со СМИ в практике public relations: рассылка пресс-релизов, проведение пресс-конференций и брифингов, организация пресс-туров. Основные правила написания пресс-релиза. Виды пресс-релизов и выбор между ними. Подборка материалов для прессы и ее подготовка. Основные правила подготовки и проведения пресс-конференции. Правила организации пресс-тура.

Практическая работа: Составление пресс-релиза (по возможности,  с использованием Microsoft Word).
Учащиеся должны знать:

- типы СМИ;
- особенности взаимодействия PR-агентов со средствами массовой информации.
Учащиеся должны уметь:

- применять полученные знания на примерах конкретных ситуаций;

- грамотно составлять пресс-релизы.
Итоговое занятие. Организация специальных мероприя​тий по формированию положительно​го имиджа фирмы

Определение и согласование целей и задач, выработка концепции, определение целевой аудитории, выбор средств и методов распространения информации, оценка сроков проведения и бюджета PR – кампании.

Деловая игра: «Эффективный PR образовательного учреждения»
Учащиеся должны знать:

- методику организации и проведения мероприятий по формированию положительного имиджа фирмы (предприятия, учреждения).
Учащиеся должны уметь:

- применять на практике полученные в ходе изучения курса знания при подготовке презентации образовательного учреждения.
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